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tique en

S'il s'agit des premiers pas avec la Boutique en ligne, vous avez déja pu constater la
grande quantité de fonctionnalités et d'options disponibles. Nous vous fournirons par la
suite quelques conseils pratiques qui rendront l'administration de votre commerce
électronique chaque jour un peu plus facile:

» Utilisation du classeur
* Importation et Exportation de produits

* [|'Historique
* les Favoris

« les Textes de votre Boutique

« Le cache

Habituez-vous a utiliser le classeur : il est trés utile si vous avez beaucoup de
produits, ou simplement si vous ne voulez pas avoir a vous rappeler des noms de
chacun d'eux. Dans le classeur vous pourrez laisser les Produits, les Catégories, et les
Clients. Sélectionnez les articles que vous souhaitez mettre dans le classeur, et
sélectionnez I'action "Ajouter au classeur".

Produits

Général i@

7.1 | Huméro de produit LF Hom A5 Prix catalogue &% Niveau de stock 4%
| @ be 40401 & ‘Veste Berghaus Paclite - Homme 19895€

[T| @@ be 40402 a1 ‘este Berghaus Paclite - Fernme 199.95€

[ @ co 0100504001 Carnpingaz Twister 270 2205€ 11
| & 101004270 Cartouche de gaz Campingaz CVa70 395¢€ 3
7| @@ ca 0101104470 Cartouche de gaz Campingaz Cv470 TO5¢ 5
I Deuter Hydro 2.0 T495€ 25
Bl Deuter Kangaraa 9995€ 10
I~ Deuter Teddy Bear 2695€ 2
| Eureka El Capitan IV 33995€ 12
[ Corde Edelrid Black Bear 145€ 500

I | | I
Page 1aur3 K € [M23 > » : Nombre: 22

[ Enregistrer ]

=l [ Exéouter ]

Supprimer

Attribuer a 1a catégorie...
Attribuer des portails de produits...

ePages Software GmbH

Une fois les produits dans le classeur, vous pourrez les utiliser en les sélectionnant
depuis I'option "Ajouter des produits a partir du classeur". L'exemple servirait a ajouter
les produits du plateau a la catégorie "Fleurs".
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| Commandes | Clients | Prodults | Catégories ;| Style | Marketing | Parametres | Aide

Catégories + Vestes

Géngral Pages Produits @ | Mise en page
n Huméro de produit Nom Ordre de classement
M| @ ho 40407 & Veste coupe-vent Jack Wolfskin 10
7| @ be 40402 @ Veste Berghaus Paclite - Femme 20
| @ be 40401 & Veste Berghaus Paclite - Homme 30
@ |
[® Aiouter des produits & partir du classeur

Enrégisirar |(Sélec1i0nner|'emrée) j Exécuter

Utilisez I'option "Importation” pour insérer beaucoup de produits ou catégories en une
seule fois, et "Exportation” quand vous voudrez réaliser un inventaire. Pour faciliter
I'importation et I'exportation, veillez a ce que les identificateurs de catégories et de
produits n'aient pas d'espaces en blanc ni de caracteres spéciaux.

Vous pouvez accéder aux options Importation et Exportation de Produits et de
Catégories depuis le menu de gauche:

=] catégories

~Misualiser dans la poutigue &
- Catégories

H-Maouveay produit

~Produits en promotion
~Fage d'accueil

B-Pages dinformations
—lmporter et exporter

Quand vous importez les données d'une boutique, il est recommandé de suivre |'ordre
suivant :

Les catégories
Les produits
Attribut de catégories et de produits

La limite d'upload par archives est de 5 Mo. Si vous souhaitez importer un Excel de
produits de plus de 5 Mo, divisez-le en plusieurs fichiers moins gros.

Utilisez le menu Historique plutdt que les boutons du navigateur si vous voulez revenir
a une partie qui a récemment été consultée.
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¥ Historigue

Catégories - Pages
ProductFolder - Gén...
Statut de la boutig...
Statut de la bouting..
Styles - Général
Fage-d'accusil admi...

Effacer historique

Il est tres utile de garder dans "Favoris" les pages que vous visitez fréquemment :
"Créer un nouveau produit”, "Exporter", etc. Pour ajouter une page dans les Favoris,
faites-le depuis I'Historique, en appuyant sur l'icbne correspondante.

L'une des premiéres choses que vous devrez compléter est l'information concernant la
boutique, comme I'Information de contact, les Conditions générales, I'Information du
client, ou la Politique de confidencialité. (Catégories-> Pages d'Information). Les textes
d'exemple qui sont inclus dans chaque partie peuvent aussi vous aider.

: Commandes : Clients : Produits : Catégories © Style | Marketing | Paramétres | fide

Catégories

Général i@ | Pages Produits Mise en page

Identifiant Categories

Francais Traduction Im
Moem

|Calégun'es |Categurl’as

Description '3/ == Modifier le texte = Modifier le texte

=p>
i=strong==span slyle="font-size, 18px; font-family; tahoma,arial helvelica,sans-
serif=Cl vous pouver écrire |a description=ispan=</strong=

=ip=

=) Modifier le texte

Description longue i/ = Modifier le texte

<h2=<span style="font-size: 32px; font-family, trebuchet ms ==em=Ecrivez ici le
détail de votre description=/em==/span==/h2=>

Mots-clés pour moteurs de recherche 1

Image (fichier ou lien}

! _Percounr | Prévisualiser (100%)
¥ Adapter léchelle de limage -4/
&f demoshop_rooLgif (3 Ko) i@h @

Chaque fois que vous insérez un texte sur votre Boutique en ligne, souvenez- vous
d'inclure la traduction de ce dernier dans les langues activées.

Utiliser le Cache permettra a vos clients d’accéder plus rapidement a la boutique
guand le trafic clients sera élevé. Vous pouvez la configurer dans Etat de la Boutique -
> Optimisation.

Si vous activez le Cache, veillez a I'actualiser manuellement quand vous aurez fait des

changements sur votre Boutique, afin que ceux-ci soient visibles depuis le premier
instant. Pour cela, appuyez sur le bouton "Actualiser immédiatement”
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Statut de la boutique

Général Optimisation 4@ | Utilisation

Parameéires pour optimiser la vitesse d'affichage
Activez foptimisation pour améliorer |a vitesse d'affichage des pages dans la boutigue pour vos clients. Plus Ia période de validité d'une page augmenie, plus son
affichage est effectud rapidement par le serveur.

[ Activez l'optimisation et utilisez les paramétres suivants pour 3 période de validité des pages
Pages Valicité
Page d'accueil 1 jour i
Catégories 1 semaine fad
Vue détaillée du produit 1 jour =l
Affichage du texte de |a page 1 semaine it
détaillée

) Conseils et astuces
“+ Désactivez l'optimisation lorsque vous &tes en train de créer votre boutique. Activez l'opfimisation dés gue veus tes en mode opérationnel,
+ Sélectionnez des intervalles de mise a jour longs. Utilisez le paramétre “Mettre a jour manuellement” pour contriler ta longueur de validité.
* Notez Finfluence du niveau de stock des produits sur Faffichage de leur dispenibilité dans la boutique. Réduisez 1a validité des pages siles niveaux de stock
changent réquemment

Enregisirer Metire & jourimmediatement
[ Il ]
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